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Liebe Freunde des Motorzweirades !

Viele von lhnen verkaufen seit Jahren die Erzeugnisse unserer volks-
eigenen Motorzweirad-Produktion. Es ist |lhre Aufgabe und lhr Beruf,
Mittler zu sein zwischen den beiden groBen Werken in Suhl und Zscho-
pau und jenen Menschen, die vertrauensveoll zu lhnen kommen, um ein
Moped, einen Roller oder ein Motorrad zu erwerben.

Gestehen wir uns gegenseitig ein: Wir kennen uns noch zu wenig, und
hiufig ist es so, daB Sie bisher manchen Rat und manchen Hinweis ver-
miBt haben, der lhnen lhre verantwortungsvolle Tatigkeit erleichtern
kénnte. :

Unser Verkiuferhandbuch, dessen 2. Auflage wir lhnen heute vorlegen,
soll ein Beitrag zur Verbesserung des Verstindnisses zwischen Handel
und Industrie und vor allem ein stindiger Ratgeber fiir Ihre tigliche
Berufsarbeit sein. Dieses Buch wurde von Fachleuten fiir Sie geschrieben
und jede Seite wurde vor ihrer Verdffentlichung auch mit verantwort-
lichen Mitarbeitern des Binnenhandels beraten, Unser Verkauferhandbuch
erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, aber wir hoffen, Ihnen damit
einige wertvolle Anregungen und Tips vermitteln zu kdnnen. Wir
wiinschen lhnen viel Freude beim Studium der folgenden Seiten und
gute Erfolge als Verkiufer der Erzeugnisse unserer zwei volkseigenen

Betriebe.

VEB Motorradwerk Zschopau
VEB Fahrzeug- und Geritewerk Simson Suhl



Das
Produktions
programm

-

der volkseigenen Motorradindustri




VEB MOTORRADWERK ZSCHOPAU

Zschopau/Sachsen

Dieses Werk ist der alleinige Hersteller von Motorradern in der
DDR. Es werden dort ausschlieBlich 2-Takt-Fahrzeuge erzeugt.
Das gegenwartige Produktionsprogramm umfafit die Motorrader
MZ ES 125 MZ ES 150 MZ ES175/1 MZES 2501
sowie Gelandesportmaschinen der Typen MZ ES125/G, ETS 175/G,
ETS 250/G und ETS 300/G (in Kleinserie)

Vorher wurden vom VEB Motorradwerk folgende Motorrider
produziert:

IFA RT 125; 125/1; 125/2. IFA BK 350 MZ 125/3 MZ ES 175,
MZ ES 250, MZ ES 300

VEB FAHRZEUG- UND GERATEWERK
SIMSON SUHL/THURINGEN

Weit uiber eine Million Simson-Kleinkraftrider laufen in unserer
Republik. Derzeitiz werden das Moped Simson ,,Spatz" —
Typ SR 4—1, das Mokick Simson ,,Star'* — Typ SR 4—2, der
Kleinroller Simson ,,Schwalbe” — Typ KR 51 und in Kleinserie
die 50-ccm-Simson-Gelandemaschine GS 50 hergestellt.
Vorlaufer dieser erwihnten Kleinfahrzeuge waren das Moped SR1,
SR 2 (spiter SR 2 E) und der Kleinroller KR 50.

Die Motorradproduktion des Werkes umfaite bis zur Konzen-
tration auf das heutige Kleinfahrzeug-Mehrtypenprogramm die
Motorrider

AWO — 425 250 em? 4-Takt
Simson — 425 250 cm? 4-Takt
AWO-Sport 250 cm?® 4-Takt
Simson —Sport 250 em? 4-Takt
Simson —Sport 350 cm? 4-Takt
Gelindesport- und Strafien- (Kleinserie)

rennmaschinen 250 —350 cm?® (Kleinserien)




Die neue Form des grundsoliden Gebrauchsmopeds wird iiber-
zeugend durch das Modell Simson ,,Spatz** interpretiert,
Wahrend bei den friiher produzierten Simson-Mopedtypen SR 1,
SR2 und SR2E die Abstammung vom Fahrrad deutlich erkennbar
war, so verkorpert der Typ ,,Spatz'* eine vdllig neue Linie, die
bereits zum Kleinkraftrad tendiert und die Vorziige des Motor-
rades und die eines Mopeds in sich vereinigt.

Der Rahmen des Fahrzeuges ist eine Kombination zwischen
Rohr- und Blechprigekonstruktion und baut im wesentlichen
auf den ,,Star''-Rahmen auf. Der auf dem Sitztriger montierte

schaumgummigepolsterte Einzelsitz ist aufklappbar und wird
mittels eines Sicherheitsschlosses verriegelt. Die Luftpumpe ist
unter dem Sitz angeordnet. Der Kraftstoffbehilter besitzt wie
der des Mokicks ,,Star** ein Fassungsvermdgen von 8,5 | bei einer
Reservemenge von 1,5 |. Als Lenker findet ein formschéner
Prigelenker mit Lenkschaftrohr Verwendung. Die Vorderrad-
federung des Mopeds ,,Spatz** greift auf eine bewihrte wartungs-
freie Kurzschwinge mit Schraubenfedern zuriick, die einen
Federweg von 72 mm gestattet. Die Hinterradfederung ist als
Langschwinge ausgelegt. Die Schwinge wird von 2 reibungsge-



dampften wartungsfreien Federbeinen abgestiitzt. Der Federweg
betragt 85 mm. Die mit einer Bereifung von 20x2,75' versehe-
nen Laufrider sind wie bei allen neuen Simson-Kleinfahrzeug-
typen austauschbar und mit groBen Vollnaben und Steckachsen
ausgerustet. Der Bremstrommeldurchmesser betrigt 125 mm,
die Belagbreite 25 mm. Das schlagkriftige Herz des Mopeds ist
ein millionenfach bewihrter, fahrtwindgekiihiter 1-Zylinder-
Zweitaktmotor mir angeblocktem Getriebe. Das Hubvolumen
betragt 47,6 cm?® bei 42 mm Hub und 38 mm Bohrung. Verdich-
tungsverhiltnis 8,5 : 1, Die Leistung des robusten Triebwerkes
betragt 2,0 PS bei 5200 U/min. Die Kraftiibertragung vom Motor
zum Hinterrad erfolgt iiber eine 3-Scheiben-Lamellenkupplung
in Olbad und ein klauengeschaltetes 2-Ganggetriebe. Die An-
triebskette ist véllig staubdicht gekapselt. Da viele Kiufer die
vom Fahrrad her gewohnte Weise in der stindig zu verandernden
FuB- und Beinstellung auch bei dem Moped beizubehalten wiin-
schen, andere wiederum eine motorradihnliche Fahrweise bevor-
zugen, kann das Simson Moped ,,Spatz* mit Kurbelarme und
Pedale oder mit FuBrasten und Kickstarter ausgestattet werden.
Das Moped ,,Spatz'* ist mit einem neuen Schwunglichtmagnet-
zunder 6 V, 33 W ausgeriistet. Als Scheinwerfer findet ein Ein-
bauscheinwerfer Verwendung. Neben der Lichtleistung von
15 WY fiir den abblendbaren Scheinwerfer mit 100 mm Lichtaus-
tritt liefert die Lichtmaschine weitere 18 W fiir das Riicklicht.
Das Gleichstromsignalhorn ist auf 6 V ausgelegt und wird durch
eine vierzellige Trockenbatterie gespeist. Trotz des neuen
kraftigen Fahrwerks, das nun noch einen hirteren und viel-
seitigeren Einsatz des Mopeds durch seinen Besitzer im tiglichen
Gebrauch gestattet, wiegt das vollgetankte und komplett aus-
geriistete Fahrzeug nur 66 kg. Dieser Ausriistung entspricht
auch die gesteigerte Motorleistung, denn das Moped erreicht
eine Hochstgeschwindigkeit von 50 km/h. Ungeachtet dieser
Leistung betrigt der Kraftstoffnormverbrauch nur 2.0 1/100.




Technische Daten:

Moped SR 4-1

Motor:

Arbeitsweise: Zweitakt-Umkehrspiilung
Bohrung: 38 mm

Hub: 42 mm

Hubraum: 47,6 cm?

Verdichtung: 8,5 : 1

Leistung: 2,0 PS bei 5200 U/min

max. Drehmoment: 0,32 mkp/4200 U/min
Schmierung: Gemisch 33 : 1

Getriebe und Kraftiibertragung :

Getriebe: klauengeschaltetes Zahnradgetriebe (Handschaltung)
Kraftiitertragung Motor/Getriebe: mittels Zahnrider
Getriebe Hinterrad: mittels Einfachrollenkette 2 x 12,7 x 5,21 x
112

Bremsen und Rider:

Bremstrommel: 125 mm @, 25 mm Belagbreite
Bremsbetatigung: FuBbremse durch Bowdenzug auf Hinterrad
Handtremse durch Bowdenzug auf Vorderrad

FelgengroBe: 1,5 A x16-3

Steckachsen: 12 mm @

Bereifung vorn/hinten: 20 x 2,75

Reifenluftdruck: vorn 1,2 at, hinten 1,5 at

Federung:

vorn: Kurzschwinge mit Schraubenfedern, Federweg 72 mm
hinten: Schwinge mit 2 reibungsgedampften Federbeinen, Feder.
weg 85 mm

Elektrische Anlagen:

Ziindung: Magnetziindung

Lichtmaschine: Schwunglichtmagnetziinder 6 V, 33 W
Scheinwerfer: 15/15 W, 100 mm @ Lichtaustritt
SchluBleuchte: komb. BremsschluBlicht, Bremslicht 18 W
Riicklicht 5 W

Rahmen: Rohr-Prigerahmen

Allgemeine Daten

Radstand: 1185 mm

Linge: 1850 mm

Breite: 690 mm

Hohe: 1080 mm

Leermasse: 65 kg (vollgetankt)

zulassige Gesamtmasse: 170 kg
Kraftstoffverbrauch nach DIN 70030 2,01 /100 km
Héchstgeschwindigkeit: 50 km/h

Konstrukt ionsinderungen vorbehalten’



Mokick SR4-2 ==»£21+3"

5 b

Mit dem Mokick ,,Star" produziert YEB Simson Suhl ein 50-ccm-
Kleinkraftrad, das seiner technischen Konzeption und den Fahr-
leistungen nach internationale Spitzenklasse darstellt. Den
gesetzlichen Bestimmungen der Deutschen Demokratischen
Republik entsprechend, wurde die Hachstgeschwindigkeit des
Fahrzeuges auf 60 km/h begrenzt. Schon in der duBeren Form-
gebung offenbart das Mokick ,,Star” eine besondere moderne

MNote. Das Fahrwerk wird durch den ibersichtlichen Zentral-
triger gekennzeichnet. Kernstiick ist der vom Steuerkopi bis
zur hinteren Langschwingenlagerung durchgehende verwindungs-
steife und absolut stabile Einrohrrahmen. Das Mokick ,,Star"
ist wie der Kleinroller ,,5chwalbe™ mit einer Vollschwingen-
federung ausgestattet, Die Schwingen des Vorder- und Hinter-
rades sind in wartungsfreie Silentbuchsen gelagert und werden
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von je zwei reibungsgedimpften Federbeinen abgestiitzt. Der
Kraftstoffbehilter hat ein Fassungsvermégen von 8,5 |. Dieser ist
so geformt und auf dem Rahmen befestigt, dall ein sportliches
Fahren mit Knieschlul maoglich ist. Ungeachtet dessen ist ein
freier Durchstieg fir weibliche Benutzer des Mokicks vorhanden.

Das Triebwerk fiir Mokick ,,Star" entspricht den im Kleinroller
3chwalbe" verwendeten Motor. Der neuentwickelte geblisege-
kiihlte Einzylinder-Zweitaktmotor mit einem Hubraum von
49,6 ccm und einer Leistung von 3,4 PS garantiert Hochstlei-
stung als Dauerleistung. Durch die Geblisekiihlung wird in allen
Betriebsbereichen eine gute Wirmeabfuhr erzielt. Ein besonderes
Motorrad-Attribut ist das klauengeschaltete Dreiganggetriebe
mit links angeordneter FufBlschaltung, die sich besonders durch
kurze Schaltwege auszeichnet und die sportliche Fahrweise
positiv beeinfluBt. Wie beim Kleinroller ,,Schwalbe' so findet
auch bei diesem Typ der neu entwickelte Vergaser Verwendung.
Noch geringerer Kraftstoffverbrauch und Bedienungsverein-
fachung durch den neuen Starthebel an der rechten Lenkerseite
kennzeichnen diese Neuerung. Die elektrische Ausriistung des
Mokicks entspricht ebenfalls voll der des Kleinrollers ,,Schwalbe™.

Dem gefilligen Aussehen entsprechen auch die Fahrleistungen
des Suhler Mokicks. Mit vollstindigem Bordwerkzeug und auf-
getankt bringt es 73 kg auf die Waage. Trotz der reichhaltigen
Ausstattung, der groBzigigen Fahrwerkdimensionen und der
soliden Verarbeitung ist die Beschleunigung des Mokicks ,,Star"
so grof, daBl aus dem Stand 500 m in 37 Sekunden zuriickgelegt
werden konnen. Innerhalb von 16 Sekunden kann das Mokick
auf eine Geschwindigkeit von 50 km/h beschieunigt werden. Die
Héchstgeschwindigkeit betrigt 60 km/h. Es ist verstindlich, daB
an ein 2sitziges Fahrzeug dieser Kategorie besonders grofe
Anspriiche gestellt werden, aber je mehr Wiinsche man mit-
bringt, um so begeisterter ist man vom Mokick Simson ,,Star".
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Mokick SR &4 -2

Motor:

Arbeitsweise: Zweitakt-Umkehrspiilung
Bohrung: 40 mm

Hub: 39,5 mm

Hubraum: 49,8 mm

Verdichtung: 9,5 : 1

Leistung: 3,4 PS bei 6500 U/min

max. Drehmoment: 0,38 mkp/6000 U/min
Schmierung: Gemisch 33 :1

Getriebe und Kraftiibertragung:

Getriebe: klauengeschaltetes Zahnradgetriebe (FuBschaltung)
Kraftiibertragung

Motor/Getriebe: mittels schrigverzahnter Zahnrider

Getriebe/Hinterrad: mittels Einfachrollenkette 1x12,7 x5,21 %
110

Bremsen und Rider :

Bremstrommel: 125 mm @, 25 mm Belagbreite
Bremsbetitigung: FuBbremse, durch Bowdenzug auf Hinterrad
Handbremse durch Bowdenzug auf Vorderrad

FelgengriBe: 1,5 A x16-3

steckachsen: 12 mm @

Bereifung vorn/hinten: 202,75

Reifenluftdruck: Solo vorn 1,2 at, hinten 1,5 at, Sozius vorn
1.2 at, hinten 2,25 at

Federung :
vorn: Langschwinge mit 2
Federweg 105 mm

hinten: Schwinge mit 2 reibungsgedimpften Federbeinen, Feder-
weg 85 mm

reibungsgedampften Federbeinen,

Elektrische Anlage:

Ziindung: Magnetziindung

Lichtmaschine: Schwunglichtmagnetziinder 6 V, 33 W mit Lade-
anlage

Scheinwerfer: 15/15 W, 136 mm © Lichtaustritt

SchluBleuchte: komb. BremsschluBlicht, Bremslicht 18 W, Rick-
licht 5 W

Blinkleuchten: 2 Lenkerblinkleuchten je 18 W

Parklicht: 2 W (auf Lenkermitte)

Leerganganzeigeleuchte: 2 W

Tachobeleuchtung: 0,6 W

Rahmen: Rohr-Prigerahmen

Allgemeine Daten:

Radstand: 1200 mm

Linge: 1880 mm

Breite: 740 mm mit Riickblickspiegel

Héhe: 1150 mm mit Riickblickspiegel
Leermasse: 73 kg (vollgetankt)

zuldssige Gesamtmasse: 230 kg
Kraftstoffverbrauch nach DIN 70030 2,6 1/100 km
Hochstgeschwindigkeit 60 km/h



Kleinroller KR 91 ScAzcz/z

In einer zeitlos modernen Form prasentiert sich der neue doppel-  besonders von den zweiradfahrenden Damen sehr geschatzt wir
sitzige Kleinroller Simson ,,Schwalbe''. Die in klaren Linien ge- Vorder- und Hinterrad, die untereinander austauschbar und m
haltene, aus Tiefziehblech gefertigte Karosserie unterstreicht  Steckachsen versehen sind, werden durch wartungsfrei gelager
nicht nur die Eleganz dieses neuen Scooter-Typs, sie bietet vor  Langschwingen gefiihrt. Die Vorderradlangschwinge mit de
allem hervorragenden Schmutzschutz. Alle Verkleidungsteile sind  stabilen Schwingentriger aus zwei Blechprofilen und der steile
leicht demontierbar. Tragendes Bauelement des Fahrwerks ist  Schwinge bieten die Gewihr fiir eine einwandfreie Radfihrus
ein kriftiger Doppelrohrrahmen aus Prizisionsstahlrohr. Die  und im Zusammenwirken mit den reibungsgedampften wartung
markante Briickenkonstruktion mit den tief heruntergezogenen freien Federbeinen fiir giinstigste Fahreigenschaften. Der Fede
12 Rahmenrchren erméglicht eine groBe Durchstiegsfreiheit, die  weg betrigt 105 mm, der Nachlauf 90 mm. Die Hinterradfederu:



erfolgt iiber eine Schwinge mit zwei reibungsgedampften Feder-
beinen. Der Federweg betriagt 85 mm. Groflte Sicherheit im
StraBenverkehr garantieren die groBdimensionierten Vollnaben-
bremsen mit einem Trommeldurchmesser von 125 mm., Als
Antrieb des Fahrzeuges dient ein von Simson entwickelter Zwei-
takt-Motor, der durch ein Radialgeblise — also unabhingig vom
Fahrtwind — gekiihlt wird. Ein glinstig angestuftes Dreigangge-
triebe im gemeinsamen Motorgetriebegehiuse gestattet eine
gute Ausnutzung der hohen Motorleistung von 3,4 PS bei 6500
U/min. Sie ermoglicht auch bei vollbelastetem Fahrzeug die
Hochstgeschwindigkeit von 60 km/h. Die Schaltung der Getriebe-
gange erfolgt durch einen kombinierten Kupplungs-Schaltdreh-
griff vom Lenker aus. Um den Kundenwiinschen weitestgehend
Rechnung zu tragen, wird der Kleinroller auch mit einer neu
entwickeiten FuBschaltautomatik mit Schaltwippe geliefert. Eine
international fiilhrende Stellung nimmt die umfangreiche elektri-
sche Anlage des Kleinrollers ,,Schwalbe* ein. Der Schwunglicht-
magnetzinder liefert neben der Lichtleistung von 15 W fiir den
abblendbaren Scheinwerfer mit 136 mm Lichtaustritt weitere
18 W flir das Bremslicht. Uber eine besondere Drosselspule wird
das 5-Watt-Riicklicht und die Tachobeleuchtung versorgt. Die
Nachladung des Bleisammlers 6 V, 4,5 Ah erfolgt wihrend des
Fahrbetriebes durch eine Nachladeanlage mit Diodengleich-
richtung. Parklicht, 18-W-Blinkleuchten, Signalhorn und Licht-
hupe vervollstindigen die luxurigse elektrische Anlage.

Als erstes DDR-Fahrzeug der 50-ccm-Klasse ist die ,,Schwalbe®
serienmaBig mit Flachsteckverbindungen im Kabelsatz ausgerii-
tet, es giot also bis auf wenige Ausnahmen keine Schraubenver-
bindungen mehr. Alles in allem — jedes technische Detail am
Kieinroller ,,Schwalbe' ist in seiner Entwicklung sinnvoll durch-
dacht und in seiner Fertigung prizise gearbeitet, wie es seit jeher
bei Simson-Erzeugnissen selbstverstindlich ist.
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Technische Daten.

nwSchwalbe* KR 51

Motor:

Arbeitsweise: Zweitakt-Umkehrspiilung
Bohrung: 40 mm

Hub: 32,5 mm

Hubraum: 49,8 mm

Verdichtung: 9,5 : 1

Leistung: 3,4 PS bei 6500 U/min

max. Drehmoment: 0,38 mkp /6000 U/min
Schmierung: Gemisch 33 : 1

Getriebe und Kraftiibertragung:
Getriebe: klauengeschaltetes Zahnradgetriebe (Handschaltung)
wahlweise FuBschaltung

Kraftibertragung
Motor/Getriebe: mittels schrigverzahnter Zahnrader
Getriebe/Hinterrad: mittels Einfachrollenkette 1x12,7x5,21 x

114

Bremsen und Rader:

Bremstrommel: 125 mm @, 25 mm Belagbreite
Bremsbetitigung: FuBbremse durch Bowdenzug auf Hinterrad
Handbremse durch Bowdenzug auf Yorderrad

FelgengroBe: 1,5 Ax16—3

Steckachsen: 12 mm @

Bereifung vorn/hinten: 20x 2,75

Reifenluftdruck: Solo vorn 1,2 at, hinten 1,5 at, Sozius vorn 1,2 at,
hinten 2,25 at

Federung:

vorn: Langschwinge mit 2 reibungsgedimpften Federbeiner
Federweg 85 mm

hinten: Schwinge mit 2 reibungsgedimpften Federbeinen, Feder

weg 85 mm

Elektrische Anlage:

Ziindung: Magnetziindung

Lichtmaschine: Schwunglichtmagnetziinder 6 V, 33 W mit Lade-
anlage

Scheinwerfer: 15/15 W, 136 mm @ Lichtaustritt. SchluBleuchte
komb. BremsschluBlicht, Bremslicht 18 W, Riicklicht 5 W
Blinkleuchten: 2 Lenkerblinkleuchten je 18 W

Parklicht: 2 W (auf Lenkermitte)

Tachobeleuchtung: 0,6 W

Leerganganzeigeleuchte: 2 W (nur bei FuBischaltung)

Rahmen: Doppelrohrrahmen

Allgemeine Daten:

Radstand: 1190 mm

Linge: 1840 mm

Breite: 740 mm mit Riickspiegel

Héhe: 1150 mm mit Riickspiegel

Leermasse: 79 kg (vollgetankt)

zulissige Gesamtmasse: 230 kg
Kraftstoffverbrauch nach DIN 70030 2,7 1/100 km
Hochstgeschwindigkeit 60 km/h
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Motorrader mzZ s 125150

Dieses Motorrad, das in 2 Ausfithrungen (125 cm® und 150 cm?)
produziert wird, ist das Ergebnis einer jahrelangen Entwicklungs-
arbeit. Mit dieser neuen Type wurde im Herbst 1962 die bisherige
MZ 125/3 abgeldst, die bis dahin fiir lange Zeit eine fiihrende
Position auf dem internationalen Motorradmarkt innerhalb der
Achtelliterklasse eingenommen hatte.

Ausgehend von den Forderungen des immer dichter werden:
StraBenverkehrs wurden wesentliche Verbesserungen gegenu:
der vorherigen Type im Hinblick auf Beschleunigung, Steiger
der Fahrsicherheit, Senkung der Abgasfahne und des Gerius
pegels sowie zur Erhéhung des Fahrkomforts angestrebt
erreicht.



Der Einzylinder-Zweitakt-Motor der ES 125 und der ES 150 hat
eine einheitliche Grundkonzeption, und Unterschiede gibt es nur
in den Bauteilen Zylinder, Kolben, Zylinderkopf und Vergaser.
Durch die hohe Leistung von 8,5 PS bzw. 10,0 PS bei 5500-6000
U/min werden in Verbindung mit einem Drehmoment von 1,10
bzw. 1,35kpm Geschwindigkeiten von 90 km/h bzw. 55 km/fh er-
reicht.

Das Fahrgestell mit dem gefalzten Stahlblechrahmen und dem
bei den groBen ES-Typen schon seit Jahren bewihrten Voll-
schwingenfahrwerk gewihrleistet auch bei ungiinstigen Fahrbahn-
verhaltnissen gute StraBenlage und ausgezeichneten Fahrkomfort.
Die Vorder- und Hinterradbremsen weisen vollgekapselte Be-
titigungselemente auf, so daB ein Verschmutzen oder Einfrieren
der Bowdenziige und Bremshebel nicht eintreten kann.

Fur den Schutz der Sekundirkette werden wie bei der MZ 125/3
die 100000fach bewahrten MZ-Kettenschutzschliuche ver-
wendet. Der einteilige Kettenkasten besteht aus Kunststoff und
geht bei KettenriBl zu Bruch, so daB das Hinterrad keinesfalls
blockieren kann.

Die rechte Seitenverkleidung beherbergt den verschlieBbaren
Werkzeugbehilter und den Ansauggeriuschdimpfer,

Erstmalig in der Welt erhielt mit der ES 125/150 ein Motorrad
asymmetrisches Abblendlicht. Der mit 40/45-W-Leuchten ausge-
rustete Scheinwerfer gewihrt bei 136 mm Lichtaustritt eine
hervorragende Fahrbahnausleuchtung. Fiir die weitere Erhéhung
der Fahrsicherheit sorgen die eingebaute Lichthupe und die an
den Lenkerenden angebrachten Blinkleuchten, Die ES 125/150
wird sowoh| mit Sitzbank als auch mit Einzelsitzen geliefert.
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Technische Daten:

MZ ES 125/150
(Die Daten der MZ 150 sind jeweils in Klammern angegeben)

Motor:

Arbeitsweise: Zweitakt-Umkehrspiilung

Bohrung: 52 mm (56 mm)

Hub: 58 mm

Hubraum: 123 cm? (143 cm?)

Verdichtung: 9 :1

Leistung: 8,5 PS bei 5500-6000 U/min (10 PS bei 5500-6000 U/min)
max. Drehmoment: 1,10 kpm bei 4000 U/min (1,35 kpm bei 4000
U/min)

Getriebe und Kraftiibertragung :

Getriebe: 4 Ginge

Kraftiibertragung

Motor/Getriebe: Hiilsenkette 48 GI. ', x !, Zoll
Getriebe/Hinterrad: Rollenkette 12,7 x 6,4 x 8,51

Bremsen und Rider:

Bremstrommel: 150 mm &, 30 mm Backenbreite
Bremsbetatigung: mechanisch, durch Seilziige
Rider: Drahtspeichenrider

Steckachsen: hinten und vorn

Bereifung: hinten und vorn 3,00 x18
Reifenluftdruck: vorn 1,4 at

hinten: 1,8 at, 2,0 at bei Soziusbetrieb

Federung:

vorn: Federbeine mit hydraulischer Dampfung, 150 mm
Federweg

hinten: Federbeine mit hydraulischer Dampfung, 100 mm
Federweg, Federhirte verstellbar

Elektrische Anlagen:

Ziindung: Batterieziindung

Lichtmaschine: Gleichstrom 6 V, 60 W, kurzzeitig 90 W
Ladekontrollampe: (rot) im Tacho

Batterie: 6 V,12 Ah

SchluBleuchte: kombiniert mit Bremslicht
Blinkleuchten: beiderseitig am Lenkerende

Rahmen : geschlossener Prefistahlrahmen, gefalzt

Allgemeine Daten:

Radstand : 1270 mm

Breite: etwa 750 mm mit Blinkleuchten

Linge: 1990 mm

Hdhe mit Spiegel: etwa 1150 mm unbelastet
Bauchfreiheit: etwa 100 mm

Leermasse: 112 kg

Tragfihigkeit: 158 kg

Gesamtmasse: 270 kg

Kraftstoffverbrauch: 2,3 —3,8 Liter/100 km (2,4 —4,0 Liter 10047
Héchstgeschwindigkeit: etwa 90 km/h (95 km/h)
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Diese beiden Maschinen der Mittelklassen sind schon seit Jahren
tberall bekannt. Nachdem 1962 noch einmal eine Anzahl von
betréchtlichen Verbesserungen an diesen Typen in die Serienfer-
tigung iiberfiihrt wurden, prisentierten sich die ES 175/1 und die
ES 250/1 als zwei ausgereifte Motorradkonstruktionen, die einen
hervorragenden Platz in ihrer Hubraumklasse einnehmen.
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Der Einzylinder-Zweitaktmotor leistet beim 175er Modell 12,0 PS
und in der 250-cm®-Ausfilhrung 16,0 PS bei jeweils 5200 U /min.
Das maximale Drehmoment betragt 1,7 kpm bzw. 2,3 kpm bei 4000
U/min. Damit werden Hochstgeschwindigkeiten von 100 km/h
bzw. 115 km/h erreicht. Bemerkenswert ist die Erhdhung der
Standfestigkeit der Kurbelwellen durch den Einsatz von Pleuel-

9



lagern mit kifiggefiilhrtem Nadellager und die Fremdschmierung
der Kurbelwellen-Hauptiager. Wie bei allen ES-Maschinen konnte
der Schmierdlanteil im Kraftstoff aufl 33 : 1 reduziert werden,
Selbstverstindlich sind auch diese Maschinen mit dem bewihrten
ES-Vollschwingenfahrgestell ausgeriistet. Die an den Lenkerenden
angebrachten Blinkleuchten geh&ren zur Serienausstattung.

Beide Maschinen kénnen sowohl mit Sitzbank als auch mit Eings.
sitzen geliefert werden.

Die ES 250/1 ist absolut seitenwagenfest und kann ohne weite-
mit dem Superelastik-Seitenwagen oder dem neuen |-
Seitenwagen ausgeriistet werden.




Jechnische

MZ ES 175/1 MZ ES 2501
(Die Daten der ES 250/1 sind jeweils in Klammern angegeben)

Meotor:

Arbeitsweise: Zweitakt-Umkehrspiilung

Bohrung: 58 mm (70 mm)

Hub: 65 mm

Hubraum: 172 cm? (250 cm?)

Verdichtung: 9 :1 (8,5 : 1)

Leistung: 12 PS bei 5200 U/min (16 PS bei 5200 U/min)

max. Drehmoment: 1,7 kpm bei 4000 U/min (2,3 kpm bei 4000
U/min)

Getriebe und Kraftiibertragung:

Getriebe: 4 Ginge

Kraftiibertragung

Motor/Getriebe: schrigverzahnte Zahnrider 28 : 68 Zihne
Getriebe/Hinterrad: Rollenkette 12,7 x7,75x 8,51 mm

Bremsen und Rider:
Bremstrommel: 160 mm @, 30 mm Backenbreite
Bremsbetitigung: FuBbremse durch Gestiange auf Hinterrad,

Handbremse durch Bowdenzug auf Vorderrad wirkend
Rader:

Steckachsen: hinten und vorn

Bereifung: hinten 3,50 —16, vorn 3,25 —-16
Reifenluftdruck: vorn 1.4 at

hinten: 1,9 at fiir Solofahrt

hinten: 2,1 at bei Soziusfahrt

LDaten:

Federung :

vorn: Federbeine mit Olstofdimpfer,
Federweg

hinten: Federbeine mit Olstnﬂdimpfer‘, Federhiarte verstelloar,
115 mm Federweg, Vollschwinge

Vollschwinge, 142 mm

Elektrische Anlagen:

Ziindung: Batterieziindung

Lichtmaschine: Gleichstrom, spannungsregeind, 6 V, 60 W, kurz-
zeitig bis 90 W

Ladekontrollampe: (rot) im Tacho

Batterie: 6 V, 12 Ah

SchluBleuchte: kombiniert mit Bremslicht

Blinkleuchten: beiderseits am Lenkerende

Rahmen:

Radstand: 1325 mm

Lange: 2035 mm

Breite: 880 mm mit Spiegel und Blinkleuchten
Héhe: 1185 mm mic Spiegel, unbelastet
Bauchfreiheit: 140 mm, belastet

Leermasse: 149 kg (153 kg)

Tragfihigkeit: 171 kg (167 kg)

Gesamtmasse: 320 kg

Kraftstoffverbrauch: 2,7 —4,1 Liter/100 km (3,4 —4,9 Liter/100km),

je nach Fahrweise
Héchstgeschwindigkeit: etwa 100 km/h (etwa 115 km/h)

21



IMZ- Seitenwagen . Superelastik’




In enger Zusammenarbeit mit der Firma Fahrzeugbau Stoye,
Leipzig, wurde fiir die ES 250/1 der neue Superelastik-Seitenwagen
entwickelt. Dieser Seitenwagen ist zweifellos das Beste, was bisher
auf diesem Gebiet geschaffen wurde, weil er ein HochstmalB an
Fahrkomfort bietet und mit allen erdenklichen Raffinessen aus-
gestattet ist. An dem geschweiBten verwindungssteifen Blech-
preBrahmen ist die Seitenwagenschwinge in wartungsfreien
Lagern angelenkt und wird mit einem verstellbaren ES-Federbein
abgestiitzt. Als Seitenwagenrad wird das komplette ES-Hinter-
rad verwendet, welches hydraulisch gebremst wird. Die gesamte
Hydraulik befindet sich am Seitenwagen und wird durch den
normalen FuBbremshebel betdtigt. Die neue formschéne Karosse-
rie besitzt ein leicht schwenkbares Oberteil und ermoglicht
dadurch einen bequemen Einstieg.

Gute Polsterung, Innenauskleidung, gepolsterte Armlehnen, ein
sehr grofer FuBraum, 2 Ablageficher und ein groBer verschlieB-
varer Kofferraum vollenden den Komfort.

Der Seitenwagen wird mit 3 Schnellverschliissen an die Solo-
maschine angeschlossen und die Hinterrad- mit der Seitenwagen-
schwinge durch einen Stabilisator verbunden.
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MZ-Lasten-Seitenwagen

Das ist der universelle Kleintransporter mit allen Vorziigen des
modernen MZ-Gespannes, Schnell, wendig und auch zum Uber-
winden schlechter Wegstrecken geeignet, erfiillt dieses Fahrzeug
vielseitige Anforderungen.

Das Boot des ,,Superelastik* kann iibrigens ohne weiteres gegen
den Kastenaufbau des Lastenseitenwagens ausgetauscht werden,

Kastenaufbau: Stahlprofil-Leichtbaukonstruktion, Blechseiten-

wande

KastenmaBe: Linge: 1450 mm, Breite: 680 mm, Héhe: 430 mm
Leermasse: 75 kg, Tragfahigkeit: 125 kp

MaBe des Gespanns: Linge: 2100 mm, Breite: 1610 mm, Hohe:

1185 mm (mit Spiegel) 25
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wichtige
rennziffern

Die nebenstehende Darstellung gestattet es, auf einen Blick wich-
tige Werte miteinander zu vergleichen.

Die Leistung je Liter = PS5/l ist ein interessanter internationaler
Vergleichswert fiir die Motorleistung. Sie gibt an, wieviel PS
ein bestimmter Motor mit einem Hubraum von 1000 cm? leisten
wiirde. Selbstverstiandlich ist das ein theoretischer Wert, er wird
aber in der Fahrzeugindustrie der ganzen Welt zu Vergleichen
herangezogen. Eine hohe Leistung je Liter ldBt auf gut durch-
dachte Motoren schlieBen, gestattet aber auch SchluBfolgerungen
auf die Auslegung der Motoren hinsichtlich ihrer Steuerung,
Verdichtung und Drehzahl wie auch auf den Verbrauch und die
mogliche Lebensdauer zu ziehen.

Das Verhiltnis Masse/Leistung (Leistungsgewicht) driickt das Ver-
haltnis zwischen der Leermasse eines Fahrzeuges und der Leistung

des Motors aus. Uns scheint es jedoch realer, die Masse eine
betriebsfertigen, mit einer Person besetzten Fahrzeuges zur
Vergleich heranzuziehen. Je niedriger das Masse/Leistungsver
hiltnis, umso temperamentvoller das Fahrzeug, um so vorteilhafte
das Verhiltnis zwischen erzeugter Kraft und zu bewegend:
Masse. Beide Werte, PS/l und kg/PS lieBen sich rein konstruk:
wie auch fertigungstechnisch noch weiter steigern bzw. senke
(Motorrider fiir den StraBensport bringen heute Leistungen ve
etwa 200 PS/l und ein dementsprechendes niedriges Mass:
Leistungverhiltnis mit.) Die Fahrzeuge aber, die dann entstiinde
hitten kaum noch den Gebrauchswert der in diesem Buch darg
stellten Typen und wiren fiir den Motorradfahrer ohne echt:
Wert.

Fest steht, daB die hier ermitteiten Werte im internationa

MaBstab sehr gut konkurrieren kdnnen,



- = KR 51 Schwalbe
SR 4-1 Spatz
SR 4-2 Star
ES 125
ES 150
= ES 175/1
| — ES 250/1
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Dergute
Fachverkaufer

Von seinem fachlichen Wissen und von seiner guten Beratung
des Kunden héngt vieles ab. Die Zufriedenheit des Kunden iiber
das empfohlene Kraftfahrzeug und die vom Fachverkiufer gege-
benen Hinweise kénnen wesentlich dazu beitragen, daB unndtiger
Schriftwechsel mit den Werken vermieden wird, und dal} eine
fiihlbare Verringerung der Garantiekosten eintritt. Das persén-
liche Auftreten des Verkiufers, seine Zuvorkommenheit und
sein Fachwissen bei den Verkaufsgesprichen sind wesentlicher

Bestandteil erfolgreicher Verhandlungen.

Neben fachlicher Qualifikation mufl von einem guten Fachver-
kaufer auch politisches Wissen verlangt werden. Er muf3 in der
Lage sein, politische und 6konomische Zusammenhinge zu er-

kennen, um bei Verkaufsgesprichen richtig argumentieren zu

konnen,

Beiden Verkauisverhandlungen ist unbedingt auf die Wiinsche des
Kunden einzugehen, soweit das im Rahmen der SerienmiBigkeit

der einzelnen Typen geht. Es muB zum Beispiel ohne waiter
moglich gemacht werden, auf Wunsch des Kunden ein Motorr:
mit Sitzbank auf Einzelsitze umzuriisten. Selbstverstindlich sol

es iiberall sein, das Fahrzeug in fahrbereitem Zustand zu ube
geben. Manche Kraftfahrzeugverkaufsstellen haben mit Vertra;
werkstitten einen Vertrag iiber das Fertigmachen von Fa

zeugen geschlossen. Alle Verkaufsstellen soliten so verfahr

Viele Unannehmlichkeiten k&nnen der Verkaufsstelle, o
Kunden und dem Werk dadurch erspart bleiben, weil kleine £
anstandungen sofort unter fachmannischer Leitung abgestelit u
behoben werden. Der Kunde bekommt damit sofort Vertrau
zum Fabrikat, zum Verkiufer und zu der betreuenden Vertra;
werkstatt.

Wenn der Verkiufer aus seiner eigenen Fahrpraxis uber v
schiedene Motorradtypen berichten kann, so ist das eine gute

satzliche Argumentation fiir den Kiufer, gerade das angebots

Fahrzeug zu kaufen,



Der Verkdufer mufl auf jeden Fall davon Abstand nehmen, irgend-
welche unkontrollierbaren Geriichte, die gerade auf dem Gebiete
der Kraftfahrzeugproduktion gern und oft ausgestreut werden,
zu kolportieren, Er sollte sich in solchen Fillen mit dem Zentralen
Warenkontor, den Kundendienstabteilungen der Werke oder
der Staatlichen Giiteinspektion in Verbindung setzen.

Kunden — wenn es sich bei vielen von ihnen auch noch um Laien
handelt — spiiren sehr wohl, ob ein versierter Verkiufer vor
ihnen steht. Deshalb machen Sie sich mit den wichtigsten Kenn-
ziffern und Leistungsdaten vertraut. Interessieren Sie sich fiir
die Hohe der Betriebskosten und geben Sie auch einmal einen Ver-
gleich zu anderen Motorridern. Auch so etwas will der Kunde
wissen. (Beachten Sie in diesem Zusammenhang die Aufstellungen
in unserem Beitrag ,,Was kostet ein Motorrad*.) Derjenige Fach-
verkaufer, der diese ,,WWerte" kennt und sie am iiberzeugendsten
darzustellen versteht, gewinnt den Kunden fiir sich und sein
Angebot.

Der Wert einer guten Sachkenntnis ist auBerordentlich groB und
es wire leichtfertig zu glauben, auf solche soliden Kenntnisse nicht
nur eines Fabrikates, sondern auch aller anderen Fabrikate, ver-
zichten zu kénnen. Nicht nur solches Wissen ist wichtig, sondern
vor allem auch die Einstellung, die der Verkiufer selbst zu dem
Fahrzeug hat, das er verkaufen will. Wenn vorher gesagt wurde,
der Kunde fiihlt sehr rasch, ob der Verkdufer Fachmann sei oder
nicht, ebenso rasch empfindet er aber auch, ob der Verkiufer
selbst das Motorrad als vollgiiltiges Kraftfahrzeug ansieht, oder
ob er es nur als eine Art geringwertiger Vorstufe zum Auto
betrachtet. Je mehr ein Verkidufer von dem anzubietenden und
von vielen anderen Fahrzeugen versteht, umso mehr kann er dem

Kunden erliutern, was er gewinnt, wenn er gerade das ihm ange-
botene Fahrzeug kauft.




Es geht aber nicht allein um die technische Leistung oder um das
Verhiltnis ,,Leistung : Preis”, sondern es geht um viele andere
Dinge, die dem Kiufer Vorteile gewihren, wenn er sich ein
Motorrad kauft. Wenn wir von Vorteilen sprechen, dann diirfen
wir nicht nur an das Fahrzeug selbst denken; das ist lediglich
Mittel zum Zweck, sondern an die Vorteile, die durch seinen Be-
sitz entstehen. Es kann zum Beispiel dem Interessenten wichtig
sein, daf er iiber die Zeit besser und freier verfiigen kann, daf
er sie besser ausniitzen, noch mehr damit anfangen kann, sei es
zum Studium, zur Erholung, zur Verkiirzung des Arbeitsweges
oder sei es, um sich von &ffentlichen Verkehrsmitteln unabhingig
Zu machen.

Dariiber lebhaft und begeistert zu sprechen, dazu mit sachlichen
technischen Fakten argumentieren, schafft Vertrauen zum Motor-
rad und fiihrt zu den Verkaufserfolgen des guten Fachverkiufers






verkaufe
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ICh
was?

Obwohl viele Kunden mit einer vorgefafiten Meinung in dic
Verkaufsstelle kammen, sollte man als Verkiufer doch versuchen
auch solche Kunden fachkundig zu beraten und ihnen das Fahr.
zeug empfehlen, welches sich fur sie vermutlich als das geeignets:.
erweist.

Wer als Motorradverkaufer Erfolg haben will, muB bereit sein
von der bisher praktizierten Verteilerideologie abzugeher
Motorrider werden heute nicht mehr verteilt, sondern miissen
im wahrsten Sinne des Wortes durch den Handel verkauft werde:
Der Verkiufer ist deshalb dreifach Vertrauensperson, niamlich
des Handels, der Industrie und des Kiufers. Dieser Funktion mu?
er gerecht werden, indem er jedem Kunden das fiir ihn geei;.
nete Fahrzeug anbietet.

Zuerst sollte man jeden zukiinftigen Motorradbesitzer, der in di:
Verkaufsstelle kommt, fragen, was er mit dem Fahrzeug anzu-
fangen gedenkt. Bei den Antworten werden immer wieder di:
drei Grundvarianten auftreten: ein Fahrzeug fiir den Beruf, ¢

Fahrzeug zum Sport und das Fahrzeug fiir alle Zwecke. Damit is:
durch den Kunden eine erste Festlegung getroffen, und di
weitere Beratung sollte nun iber die zu beférdernde Personen-
zahl und iiber Probleme der Wirtschaftlichkeit zum Ziele fiihre

Ein allgemeingiiltiges Rezept gibt es nicht. Wer aber ein Motorrz
fiir den Arbeitsweg braucht, rasch langere Strecken zuriicklege
muB und dabei méglichst oft Verkehrsballungen aus dem Weg:
gehen will, dem wire eine gréBere Maschine zu empfehle

Dabei sollte man auch nicht vergessen, darauf hinzuweisen, ¥ °
rasch und einfach aus einer groBen Solomaschine bei wachsender
Familie ein Gespann gemacht werden kann.

Auch zur Frage der Fahrsicherheit ganz aligemein und des WWi-
terbetriebes im besonderen, muB man immer wieder auf <%
Gespann als |dealfahrzeug hinweisen.
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Die Typenauswahl ist bei Motorridern der DDR-Produktigr
gestaffelt, dafl vielseitige Wiinsche der Interessenten durch
Handel befriedigt werden kénnen.

Fassen wir nochmals folgendes zusammen:

Beraten Sie den Kunden! Lassen Sie sich dabei von lhren tec
schen und verkaufspsychologischen Kenntnissen leiten, Geh,.
Sie ihm technische und wirtschaftiiche Hinweise zu sp
Winschen, machen Sie ihm Yorschlage, wie er eventuell beg..
zurecht kemmt, kurz, versetzen Sie sich in die Lage des Kun:
und behandeln Sie ihn so, wie Sie selbst in einer Motorrady..
kaufsstelle behandelt werden mochten. Denken Sie immer dar:
im Motorradkiufer kemmt lhnen ein Mensch vertrauensvell
gegen, der gerade aus |hren Erfahrungen lernen will, und
gessen Sie auch nicht: Fir viele Menschen ist der Kauf ¢
Kraftfahrzeuges die grofBite Investition ihres Lebens!
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kKostet
ein

Motorrad ??

Trotz der etwas irrefiihrenden Uberschrift geht es hier nicht um
Anschaffungspreise, sondern um die Betriebskosten eines Motor-
rades. Die beiden Aufstellungen auf den Seiten 42/43 unter-
scheiden sich dadurch, daB einmal die Abschreibungssummen,
verteilt auf 5 Jahre, mit in die Betriebskosten eingerechnet, daB
zum anderen aber nurdie reinen Betriebskosten ohne Abschrei-
bung angesetzt wurden. Abschreiben oder amortisieren bedeutet
die alimahliche Tilgung des Kaufpreises. Auf die Betriebskosten
des Fahrzeuges mull pro Kilometer oder auch pro Zeiteinheit eine
bestimmte MDN-Summe aufgeschlagen werden, die es ermog-
licht, am Ende der Amortisationszeit wieder iiber die Gesamt-

summe zur Neuanschaffung eines Fahrzeuges des gleichen Typ:
verfiigen.

Will ein Kunde mit einem anderen Amortisationszeit
rechnen, so kann er unter Zugrundelegung der Betriebsko
pro km und der etwaigen Jahresleistung die auf ein Jahr entfall
Abschreibungssumme den Betriebskosten zuschlagen.

Bei 10 Jahren Amortisierung demnach /1o des Anschaff
preises; bei 20 Jahren also '/z0 des Preises.

Fiinf Jahre als Amortisierungszeitraum mdgen erwas kur
scheinen und dadurch die durchschnittlichen Kilometerk



auch etwas ungunstig beeinflussen. Als Mittelwert fiir die Lebens-
dauer eines vielgebrauchten und stark strapazierten Fahrzeuges
erscheinen sie jedoch vertretbar,

Die Summe der Betriebskosten pro km setzt sich zusammen aus:
Kfz.-Gebiihren,Vollkaskoversicherung mit100,— bzw. 300,— MDN
Selbstbeteiligung, Garagenkosten (dabei wurden beim Motorrad-
Gespann die gleichen Kosten wie beim Pkw angesetzt), Kraftstoff/
Olverbrauch, Reifenverschleil, Reparaturen, Woartung und
Pflege.

Sie sind unterteilt in 5000; 10000; 20000 km durchschnittliche
Jahresleistung.

Bei den durch den Fahrer beeinfluBbaren Kosten wurden Werte
angesetzt, die einer sehr scharfen Fahrweise und den dadurch
bedingten hoheren VerschleiB, groBeren Kraftstoffverbrauch,
hoheren Reparaturen sowie groBeren Kosten fiir Wartung und
Pflege gegeniiber dem ,,Normalverbraucher® entsprechen.

Ein sogenannter ruhiger Fahrer wird diese Kosten nicht erreichen
und bestimmt bis zu 259 billiger fahren konnen.

Wir halten es fiir richtig, thnen durch diese Kostenberechnung
Argumente zu liefern, die von lhren Kunden spiter einmal im
positiven Sinne korrigiert werden kénnen, Jede Korrektur der
berechneten Kosten nach unten durch Herstellerwerk oder Ver-
kaufsstelle wire eine Verwisserung der Tatsachen und wiirde
Sie als Verkiufer mogllcherweme zu Auseinandersetzungen mit
friheren Kunden zwingen, in denen zum Ausdruck kame, Sie

hitten das Fahrzeug unter Vorspielung falscher technisch-6ko-

nomischer Werte dem Kunden aufgeredert.

¥Wenn Sie besonders interessierte Kunden noch genauer unter-

richten wollen, so kénnen Sie auch eine Errechnung der durch-

schnittlichen Kosten eines Personenkilometers durchfiihren.

Dazu miissen Sie die durchschnittliche Besetzung eines Fahrzeuges

beachten.

Fur SR 4 —1 ,,Spatz'’ gilt der Wert 1,

fiir KR 51; SR 4—2; E5 125; 150; 175/1; 250/1 gilc der Wert 1, 3,

fur ES 2501 Gespann gilt der Wert 2.

Langjahrige internationale Beobachtungen des Verkehrsablaufes

und der Fahrzeugbesetzung haben gezeigt, da Kraftfahrzeuge

etwa in der angegebenen Weise mit Personen besetzt sind.

Dazu ein Beispiel:

Bei einer ES 150 (die Abschreibung wird hier nicht beriicksichtigt)

kostet ein Kilometer bei einer durchschnittlichen Jahresleistung

von 10000 km 11,6 Pf/lkm. Unter Beriicksichtigung des Besetzt-

wertes ergibt sich pro Person ein durchschnittlicher Preis von
11,6 Pf

1,3 Bw km
Solche Hinweise zeigen lhren Kunden, dafi Sie mit der Materie
vertraut sind und sich bemiihen, auch einiges uber die Wirt-
schaftlichkeitsfragen eines Kraftfahrzeuges zu vermitteln. Handeln
Sie in der beschriebenen Weise und das Vertrauen lhrer Kunden
ist [hnen sicher.
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AucCh
Kunden

haben
Pflichten

Die zur Kundenbetreuung geschaffenen Vertragswerkstitten
sind mit den Herstellerwerken durch Abkommen vertraglich
gebunden und haben sowohl die Interessen des Kunden als auch
die des Werkes zu gewihrleisten.

Weisen Sie als Verkaufer lhre Kunden kurz auf diese Aufgaben
der Vertragswerkstatten hin, und machen Sie sie besonders auf
das jedem Fahrzeug beiliegende Durchprifungsheft aufmerksam.
Um Reklamationen auszuschalten und eine laufende Betreuung

zu sichern, sind die Kunden verpflichtet, die erforderlichen Durc -
prifungen bei den in diesem Heft angegebenen Kilometerstanc
in einer Vertragswerkstatt durchfiihren zu lassen. Von der o7
ungsgemasen Durchpriifung hingt letzten Endes dic C-
wihrung der Garantieleistung fir den Kunden ab.

Die Pflichten der Vertragswerkstatten erstrecken sich nicht
auf die Instandhaltung und auf die Betreuung des Fahrzeus
sondern auch auf die Erledigung von Reklamationsfallen.
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Was bedeuten

arantie-
und
Gewahr-

leistung ?

Diese beiden Begriffe tauchen in vielen Verkaufsgesprachen auf.
Leider wissen oft weder Verkdufer noch Kunden etwas Rechtes

damit anzufangen.

1. Was bedeutet also Garantie des Endherstellers gegeniiber
dem Erstbenutzer:
Im Kraftfahrzeugbau ist es {iblich und zur Gewohnheit ge-
worden, daB der Endhersteller dem Erstbenutzer eine Garan-
tie gewahrt. Diese Garantie des Endherstellers ist ein zusitz-
liches Recht des Erstbenutzers, das auf Grund des Garantie-
versprechens des Endherstellers entsteht und neben den
Forderungen aus der Gewahrleistung aus dem Kaufvertrag
zwischen Kaufer und Verkiufer tritt.
Mit der Garantie garantiert der Endhersteller, daB der
42 Leistungsgegenstand wahrend einer testimmten Zeit oder

Betriebsdauer (Garantiezeitraum) die sich nach den staat. |
lichen Giitevorschriften ergebende Gebrauchsfahigkeit auf_i
weist und behilt, Der Garantiezeitraum kann dabei Entgpre_?
chend den Festlegungen des DAMW unterschiedlich sein, | |
allgemeinen betragt der Garantiezeitraum 6 Monate ab Erst.
zulassung — jedoch hochstens 10000 Fahrkilometer innerhaly
dieses Zeitraumes. MZ gewahrt seit 1964 fir die Typen MZ
ES 125 und MZ ES 150 eine Garantie von 1 Jahr bei unbegrenz.
ter Kilometeriaufzeit.

Die Garantie erstreckt sich auf das ganze Fahrzeug einschl.
der vom Endhersteller nicht selbst gefertigten Teile. Von
der Garantie ausgenommen sind lediglich Zindkerzen,
Glithlampen und Glas. Eine weitere Ausnahme besteht fiir die
Bereifung und Teile der Fahrzeugelektrik, fiir die geson-
derte Garantiebedingungen der Reifenhersteller und des
IKA-Kundendienstes bestehen.

Im Garantiefall wird der aufgetretene Fehler kostenlos be-
hoben. Der Garantiegeber entscheidet iber die Art und |
Weise der Fehlerbeseitigung unter Bericksichtigung der
Interessen des Garantienehmers. Der Garantiefall ist vom
Garantienehmer sofort nach Feststellung des Fehlers oder
Mangels bei einer Vertragswerkstatt unter Vorlage des
Durchpriifungsheftes anzuzeigen.

Von der Garantie ausgenommen sind natirlicher Verschiei,
Unfallschiden, Schaden durch unsachgemiBe Behandlung und
die durch Teilnahme an Renn- oder Ge!indeﬁpartvemnstal-
tungen einschlieBlich deren Vorbereitung entstandenen
Schiden.

Der Garantienehmer verliert seine Anspriiche, wenn:
das Motorrad von fremder Seite verindert worden ist
oder Teile fremder Herkunft eingebaut wurden;




dac Fahrzeug nicht oder zu spit zu dem im Durchpriifungs-
heft vorgeschriebenen Prifungen bei einer anerkannten
Vertragswerkstatt vorgefahren wurde, soweit dadurch
Garantiefille verhindert oder eingeschrankt worden wiren;
der Garantienehmer den Fehler ohne Zustimmung des Her-
stellers selbst behebt oder durch unberechtigte Dritte be-
heben laBt.

Als Garantieforderung geniigt die Anzeige des Garantiefalles,
das heiBt Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft oder an-
gegebenen Leistung innerhalb der Garantiefrist durch den
Garantienehmer. Fiir das Herstellerwerk besteht die Pflicht
:urE&seitigung des Mangels oder Fehlers nur dann nicht, wenn
&s beweist, daB eine unsachgemiBe Behandlung durch den
Garantienehmer vorliegt.

Tritt ein Garantiefall spater als 12 Monate nach Lieferung
durch den Hersteller an ein Handelsorgan ein, ist der Her-
steller berechtigt, vom Handelsorgan Erstattung des fiir die
-Girantfelemtung aufgewendeten Betrages zu fordern, es sei
denn, das Handelsorgan weist nach, daf der Garantiefall nicht
Yonihm verursacht wurde.

'1:“&:'”“" zur Gewahrleistungsforderung des Kaufers (Erst-
“hlitzers) gegen das Handelsorgan als Verkaufer.

Meben den Anspriichen aus der Garantie des Endherstellers
hat der Kiufer Gewihrleistungsanspriiche nach den Bestim-
mungen des Zivilrechtes gegen den Verkiufer auf Grund des
Kaufvertrages. Sie richten sich auf Ersatzlieferungen, Min-
derung oder Wandlung. Sie bestehen jedoch nur dann, wenn
es sich um einen erheblichen Mangel handelt. Grundsitzlich
sollte jedoch der Kiufer auf seine Garantieanspriiche ver-
wiesen werden, da durch Nachbesserung des Fahrzeuges die
Reklamation auf volkswirtschaftlich ginstige Art behoben
wird. Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Gewahr-
leistungsforderungen ist der Nachweis des Kiufers, dafl der
Mangel bereits im Zeitpunkt des Kaufes des Fahrzeuges vor-
handen gewesen ist. Dieser Nachweis ist vom Kaufer zu
fiihren. Die Gewihrleistungsfrist besteht bis & Monate ab
Ubernahme des gekauften Fahrzeuges.

. Die Beziehungen des Einzelhandels zum GroBhandel und des

GroBhandels zum Endhersteller bei nicht qualitatsgerechter
Leistung regeln sich nach den Bestimmungen des VG vom
25. 2. 65. Nach diesem Gesetz wurde in der Kooperations-
kette anstelle der bisherigen Gewihrleistung eine Garantie-
regelung eingefihrt.

Im einzelnen gelten hier die Bestimmungen der §§ 41 bis 43
und 86 ff.
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Ohne
Ersatzteile
ent es
NiICht

Welch wichtige Rolle bei Unterhaltungen und aufklirenden Gg.
sprachen in den Motorradverkaufsstellen die Ersatzteile spielay
ist jedem Motorradverkiufer bekannt.
Um die Ersatzteilversorgung fiir Kraftfahrzeuge zu sichern yng
damit einen wichtigen Punkt zu kliren, der sich auf den Kay
giner bestimmten Marke oder Type durch den Kunden oft nach
entscheidend auswirkt, wurden fiur die Er‘satztfzii1.uars::nu-gunE
gesetzliche MaBnahmen angeordnet.
Die Herstellerwerke von Kraftfahrzeugen sind verpflichtet, in
vollem Umfange die Bereitstellung der Ersatzteile zu sichern.
Zur Durchfiihrung dieser Aufgabe wurden in jedem Hersteller
betrieb eines motorisierten Zweiradfahrzeuges die Ersatzteil-
vertriebs-Organisationen gebildet.
Diese Organisationen — kurz ,,Ersatzteilvertrieb’’ genannt, sind
im vollen Umfange fiir die Abwicklung aller mit der Ersatz-
teilversorgung im Zusammenhang stehenden Fragen verantwort-
lich. Ihre klare Aufgabe lautet:

Sicherung der maximalen Versorgung in Ersatzteilen

im richtigen Sortiment, zur rechten Zeit und in hoher Giite.
Jedes Herstellerwerk von Zweiradfahrzeugen bedient sich zur
Sicherung der Verbindung mit den Kunden der Vertragswerk-
statten und der Spezialverkaufsstellen. Den Vertragswerkstitten
obliegt es in erster Linie, dem Kunden die Gewibhr fiir die fach-
gerechte Durchfiihrung der Instandsetzung seines Motorrades;
Rollers oder Mopeds zu geben.

Erst an zweiter Stelle steht die Aufgabe der direkten Abgake von
Ersatz- oder Zubehérteilen.

Da es unter den Freunden motorisierter Zweirider viele gibt.
die ihr Fahrzeug gern selbst reparieren, wurden in unserer
Republik eine Anzahl Ersatzteilverkaufsstellen des staatlichen
und genossenschaftlichen Einzelhandels eingerichtet. Diesen 3p¢-
zialverkaufsstellen werden von den Ersatzteilvertrieben der Her



stellerwerke bestimmte Bedingungen gestellt. Die wichtigste
Forderung ist die nach fachlich gut geschultem Verkaufspersonal,
das eine hohe technische Qualifikation besitzt und die Kunden
gut beraten kann, Wo diese Forderung vorerst noch nicht erfiillt
werden kann, wird den Spezialverkaufsstellen nur ein einge-
schrinktes Sortiment an Ersatzteilen zur Verfiigung gestellt.
Unter diesem Begriff ,eingeschranktes Sortiment" ist zu ver-
stehen, daB es sich um solche Ersatzteile handelt, deren An- bzw.
Einbau keine besonderen Fertigkeiten des Kiufers voraussetzt.
Die Spezialverkaufsstellen miissen deshalb eng mit den &rtlichen
Vertragswerkstatten zusammenarbeiten, um auf der Grundlage
der gemeinsamen Arbeit alleihre Mitarbeiter zu qualifizieren. So
werden sie die Aufgaben verwirklichen, zu denen sie verpflichtet
sind:

Alles zur Erfullung der berechtigten Wiinsche der Zweirad-
Freunde.

LB






Auch auf
Ersatzteile
gibtes
Garantie

Mit der Verbesserung des Kundendienstes sind die Ersatzteilver-
triede der Herstellerwerke dazu ibergegangen, auf einzelne Teile
oZw. Aggregate im Rahmen der Garantiebedingungen des volks-
eigenen Fahrzeugbaues Garantie zu leisten.

Diese Garantieleistu ng erfolgtzur Zeit fir folgende Teile: Rahmen,
Federbzine, Kurbelwellen, Auspuffanlagen, komplette Motoren,
Getriebe, Kardan, Vordergabel und komplette Aggregate.
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Zum
Bezug

von
Ersatzteilen

Jede Spezialverkaufsstelle hat die Pflicht, im Rahmen der ihr durch
den jeweiligen Ersatzteilvertrieb zugestandenen Versorgungs-
aufgabe ein gut sortiertes Ersatzteilangebot zu filhren, um alle
auftretenden Bedarfsfille unverziiglich zu befriedigen. In diesem
Zusammenhang muf} noch einmal darauf hingewiesen werden, daf
die Herstellerwerke von Motorriddern und ihreErsatzteilvertriebe
verpflichtet sind, zumindest fiir 10 Jahre nach Auslauf der jewei-
ligen Type, die Ersatzteile zur Verfligung zu stellen. Den ein-
zelnen Ersatzteilvertrieben bleibt es je nach Lage der Dinge iiber-
lassen, diese Frist zu verlangern.

Den Spezialverkaufsstellen erwichst damit die Verpflichtung,
solche Ersatzteile iiber den genannten Zeitraum hinaus in ihren
Sortimenten — wenn auch in geringen Stiickzahlen — zu fiihren.

Nicht zum Sortiment der Ersatzteilvertriebe gehoren Bereifung
und simtliche Ersatzteile der Fahrzeugelektrik. Diese Positionen
sind durch die Spezialverkaufsstellen, bei Bereifung uber die
zustandigen Versorgungskontore und fur Teile der Fahrzeug-
elektrik iber die zustindige GHG zu decken.

Die technische Entwicklung sowie die Steigerung der Leistung
unserer Motorrider haben dazu gefiihrt, daB in den vergangenen
Jahren umfangreicher als frither Seitenwagen zum Anbau an die
Motorrider des VEB Motorradwerk Zschopau und VEB Fahrzeug-
und Gerdtewerk Simson, Suhl, verkauft werden.

Die Sicherstellung des Ersatzteilbedarfs fiir Seitenwagen erfolgt
nur noch durch den Ersatzteilvertrieb des VEB Motorradwerk
Zschopau (einschlieBlich simtlicher Simson-Seitenwagentypen)



B
industrielle
Aufarbeitung
vOn |
Kfz.-Ersatzteilen

Die volkswirtschaftliche Bedeutung der industriellen Aufarbei-
tung gebrauchter Ersatzteile oder Aggregate ist unbestritten.
Die Durchfihrung dieser Aufgabe gestattet es den Hersteller-
werken und Ersatzteilvertrieben, in erheblichem MaBe Produk-
tionskapazitaten einzusparen, fiir die Neuanfertigung von Ersatz-
teilen frei zu machen und dariiber hinaus die Ersatzteilversor-
gung zu verbessern,
Die Ersatzteilvertriebe sind dazu libergegangen, einige besonders
zur industriellen Aufarbeitung geeignete Teile in das Aufarbei-
tungsprogramm aufzunehmen. Die Unterrichtung der Spezial-
verkaufsstellen iber die Durchfihrung der industriellen Auf-
arbeitung solcher Teile erfolgt durch den Ersatzteilvertrieb. 49
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Hafttpflicht- _
versicherung | versicherung

Fahrzeug-

sollte

SR

abgeschlossen werden

Die Halter von Kraftfahrzeugen sind verpflichtet, fiir sich und
den berechtigten Fahrer zur Deckung der durch den Gebrauch
der Kraftfahrzeuge moglicherweise verursachten Sach- und Per-
sonenschiden Kraftfahr-Haftpflicht-Versicherung
schlieBen.

Die Versicherung umfafit die Befriedigung begriindeter und den
Schutz gegen unbegriindete Entschadigungsanspriiche, die auf
Grund gesetzlicher Haftpflicht-Bestimmungen gegen den Ver-

egine abzu-

sicherungsnehmer, den Halter und den berechtigren Fahrer des
Kraftfahrzeuges erhoben werden, wenn durch den Gebrauch
des Fahrzeuges Personen verletzt oder getétet und Sachen be-
schadigt oder zerstort werden. Weiter umfalit der Versicherungs:
schutz reine Vermogensschiden, die weder mit einem Personen-
noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zu-
sammenhangen.

Ausgeschlossen sind u. a. Haftpflichtanspriiche aus Schadensfallen



von Angehorigen des Versicherungsnehmers, die dieser auf
Grund gesetzlicher Verpflichtung z. Z. des Versicherungsfalls zu
unterhalten hat; Haftpflichtanspriiche wegen Beschidigung, Zer-
storung oder Abhandenkommens von Sachen, die dem Ver-
sicherungsnehmer zur Beférderung iibergeben oder zur Benut-
zung liberlassen worden sind oder die sich aus anderen Griinden
in seinem Gewahrsam befinden. Die Versicherung gilt nur fiir
Deutschland.

Eine Verpflichtung zur Leistung besteht nicht, wenn das Kraft-
fahrzeug zu einem anderen als dem im Antrag angegebenen Zweck
verwendet wird, bzw. der Fahrer des Fahrzeuges beim Eintritt
des Versicherungsfalles nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis
hat. Versicherungsschutz wird nicht gewihrt fiir Schiden, die bei
Beteiligung an Veranstaltungen, deren Zweck Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ist und bei den dazugehsrigen Ubungs-
fahrten entstehen. Bei Trunkenheit kann der Versicherungs-
schutz eingeschriinkt werden. Das heiBt, der Schadensverursacher
kann direkt zur Deckung des Schadens herangezogen werden.
Die VerduBerung des Kraftfahrzeuges ist der Versicherungsan-
stalt unverziiglich anzuzeigen,

Jeder Versicherungsfall ist der Anstalt unverziiglich, spitestens
innerhalb einer Woche, schriftlich anzuzeigen. Der Versicherungs-
shmer ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der Anstalt einen
iftpflichtanspruch ganz oder teilweise anzuerkennen oder zu
efriedigen,

Macht der Geschidigte seinen Anspruch gegeniiber dem Ver-
icherungsnehmer geltend, so ist dieser verpflichtet, dies inner-
2lb einer Woche anzuzeigen.

nn es zu einem Rechtsstreit kommt, hat der Versicherungs-
nehmer die Fiihrung des Rechtsstreits der Anstalt zu iiberlassen.
Der Beitrag richtet sich nach dem Hubraum und wird gemeinsam
mit den Kfz.-Steuern als Kfz.-Gebiihren erhoben,




52

LUR FAHRZEUGVERSICHERUNG*

Die Fahrzeug-Vollversicherung erstreckt sich auf Beschadigung,
Zerstorung oder Verlust des versicherten Fahrzeuges und seiner
unter Verschlull verwahrten oder an ihm befestigten Teile. Im
einzelnen fallen unter den Versicherungsschutz Schaden durch ein
unmittelbar von aulen her plétzlich mit mechanischer Gewalt
wirkendes Ereignis (Unfall), mut- oder béswillige Handlung be-

* auch Kaskoversicherung genannt

triebsfremder Personen, Brand oder Explosion, Entwendung, ins-
besondere Diebstahl, unbefugter Gebrauch durch betriebsfremde
Personen,

Eine Beschidigung oder Zerstérung der Bereifung wird nur
ersetzt, wenn sie durch ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig
auch andere versicherte Schiden an dem Fahrzeug verursacht
hat. Brems-, Betriebs- und reine Materialschiden sind keine Un-
fallschaden.

Die Fahrzeug-Teilversicherung beinhaltet nur den Versicherungs-
schutz gegen Brand und Entwendung.

Bei der Fahrzeugversicherung mit Selbstbeteiligung bezieht sich
die Selbstbeteiligung nur auf Schaden aus Unfillen oder mut- und
boswilligen Handlungen. Es wird nur der Schaden ersetzt, der
uber den Betrag der Selbstbeteiligung hinausgeht.

Ersetzt wird der Schaden bis zur Héhe des Zeitwertes des Fahr-
zeuges oder seiner Teile am Tage des Schadens. Ferner werden die
erforderlichen Kosten der Wiederherstellung und die notwen-
digen Fracht- und sonstigen Transportkosten ersetzt.

Von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung erfolgt ein
dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug.

Altteile verbleiben dem Versicherungsnehmer und werden ihm
zum Zeitwert auf die Ersatzleistung angerechnet.

Kosten fiir Verinderungen, Verbesserungen oder Verschleif-
arbeiten, Minderung an Wert, duBerem Ansehen oder Leistungs-
fahigkeit, Nutzungsausfall und Treibstoff werden nicht ersetzt,
Bei Meinungsverschiedenheit iiber die Hshe des Schadens oder
iber den Umfang der erforderlichen Wiederherstellungsarbeiten
entscheidet ein SachverstindigenausschuB (Sachverstindiger).

Die Entschidigung ist 2 Wochen nach ihrer vollstindigen Fest-

stellung fillig, im Falle der Entwendung nicht vor Ablauf von
2 Monaten.

o
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Die Kfz.-Gebiihren fiir Motorrider

Demolkrat. 50 cm? bis 100 cm® bis 200 cm® bis 300 cm®  bis 400 cm?®
Berlin 10,50 MDN 22,50 MDN 50, — MDN 78,—MDN 90,— MDN
DDR ' 8,50 MDN 20,50 MDN 4530 MDN 70,— MDN 82, — MDN

Diese Gebiihren sind am 1. 1. eines jeden Kalenderjahres fillig und miissen bis zum
30. 4. des Kalenderjahres bezahlt werden.

Und soviel kostet die Fahrzeugversicherung

im demokratischen Berlin:

50 cm?* bis 100 cm® bis 200 cm® uber 200 cm?
Vollkasko 52,50 MDN 105, — MDN 157,50 MDN 210, — MDN
Vollkasko mit 100, — MDN
Selbstbeteiligung 32,90 MDN 66, — MDN 105, — MDN 131,50 MDN
Teilkasko (Brand
und Entwendung) 1370 MDN 13,70 MDN 26,30 MDN 39,50 MDN
in den Bezirken der DDR:
Vollkasko 40, —MDN 80, — MDN 120, — MDN 160, — MDN
Vollkasko mit 100, — MDN
Selbstbeteiligung 24,—MDN  50,— MDN 80,— MDN 100, — MDN
Mgilkasko (Brand
{ Entwendung) 8,—MDN 10,—MDN 20,— MDN 30, — MDN

ir Fahrzeuge iiber 200 cm? besteht auch die Moglichkeit des Abschlusses einer Teil-
k@koversicherung mit 300, — MDN Selbstbeteiligung. In Berlin betrigt der Versiche-
rlingsbetrag dafiir 75, — MDN; in der DDR 60, — MDN.

Diese Siitze gelten bei der Zahlung des vollen Jahresbetrages. Wird in halb- oder
vierteljahrlichen Raten bezahlt, so erhéhen sich die Gebiihren ganz geringfligig. 53



\erkaufskultur

S4

 heil?t
NICht Nur
Kunden-
pehandiung

Die Werktiatigen der DDR haben das Recht auf eine hohe Ver.
kaufskultur, Ganz besonders trifft dies beim Verkauf von hoch.
wertigen Gebrauchsgiutern und fir Spitzenerzeugnisse unserer
Produktion zu. Motorrader gehdren zu dieser Warengruppe,
Der Fachverkiufer fur motorisierte Zweirader mufl, um diese
hohe Verkaufskultur pflegen zu kannen, neben fachlicher Quali-
fikation auch viel Takt besitzen, um den Kaufer beraten und ihm
helfen zu konnen,

Hohe Verkaufskultur driuckt sich nicht nur in der Kundenbehand-
lung aus, sie mufl sich auch in der sorgsamen Behandlung der Ver-
kaufsobjekte niederschlagen. Ein guter Fachverkaufer muB des-
halb nicht nur etwas von Psychologie, Dekoration und Lagerung,
von Buchhaltung und vom Kundendienst verstehen, er muB auch
die technische Wartung und die Ubergabe der von ihm betreuten
Fahrzeuge und des erforderlichen Zubehdrs beherrschen.

Voran steht beim Eintreffen der Fahrzeuge die Uberprifung der
Lieferung auf Volistindigkeit. Es ist zu kontrollieren, ob das
serienmiBige beigegebene Zubehor vorhanden und unbeschadigt
ist, ob der Rickblickspiegel, die Blinkleuchten, die Soffitten, der
Ziindschliissel und das SicherheitssteckschloB mit Schliiissel an
den Motorridern und Motorrollern angebracht oder in der Ver-
packung mitgeliefert ist. Das in der Bedienungsanleitung aufge-
fihrte erforderliche Bordwerkzeug muB komplett sein. Ferner
ist darauf zu achten, daB sich die Bedienungsanleitung sowie das
Durchprifungsheft (Kundendienstschecks) bei der Maschine
befinden. Als wichtigstes Dokument iiber das Fahrzeug muB der
Kraftfahrzeugbrief auf richtige Ausfillung gepriift werden. Dieim
Kraftfahrzeugbrief eingetragenen Daten sind hinsichtlich Typ
Baujahr, Motor und Fahrgestellnummer zu uberprifen und mit
den am Trieb- und Fahrwerk eingeschlagenen Nummern und dem
Typenschild zu vergleichen.

Nach dieser Bestandsaufnahme und Formularkontrolle hat sich




die Uberpriifung der Fahrzeuge auf den technischen Zustand und
die Verkehrssicherheit anzuschliefen. GemiB den Angaben in
der Bedienungsanleitung fur den Kunden sind beim Eintreffen
der Fahrzeuge in der Verkaufsstelle bzw. im Zwischenlager simt-
liche Schraubenverbindungen zu iberprifen. Ganz besonders
sorgfaltig muB dann gearbeitet werden, wenn Rider, FuBBrasten,
Lenker usw. erst in der Verkaufsstelle in das Fahrzeug eingebaut
werden. Weiter muBl die Bereifung gepriift und der Lufedruck
auf vorgeschriebene Starke gebracht werden. Wenn Mopeds oder
Motorrdder im Laden auf , Latschen’ stehen, dann macht das
nicht nur einen schlechten Eindruck, sondern fiihrt auch zu Reifen-
schiden. Die gesamte elektrische Anlage mit Leuchten und
Signalhorn muB auf Funktionssicherheit getestet werden. Wenn
die Verkaufsstelle eine betriebssichere Batterie in Bereitschaft
hat, kénnen diese Kontrollarbeiten reibungslos erfolgen. Selbst-
verstandlich muB auch der iuflere Zustand der Fahrzeuge in
Augenschein genommen werden. Schiden, die durch den Trans-

portan Lack und Chrom entstanden sind, sowie andere Qualitits-
mangel, sind zu vermerken.

Etwas mehr handwerkliches Kénnen wird von den Angehérigen
des Verkaufskollektivs gefordert, die die Fahrzeuge fahrbereit®
und iibergabefihig machen. Zum Anbau der Blinkleuchten und
des Riickblickspiegels kommt auch die Anbringung des yom
Kunden erworbenen Sonderzubehdrs wie Koffertrager, Sitz- und
Tankgarnituren, Windschutzscheibe usw. Auch das Laden der
Batterie muB besorgt werden, Das Saubern der Fahrzeuge gehért
ebenfalls zu den Pflichten des Fachverkiufers. Die Ausbesserung
e¥tl.Transportschiden muf jedoch fachminnisch, also in einer Ver-
tragswerkstatt erfolgen. Die Uberpriifung der Spurhaltung eines
Moterzweirades kann dagegen durch Anlegen einer Spurlatteinder
Verkaufsstelle bzw. im Zwischenlager vorgenommen werden,

Auch der Olstand sollte hier iiberpriift und nétigenfalls mit der
vorgeschriebenen Olsorte erganzt werden.

Die letzte Uberpriifung des Fahrzeuges auf Funktions- und Ver-
kehrssicherheit findet durch den Verkiufer im Beisein des Kunden
statt. Wenn die Batterie geladen und angeschlossen ist, wird
kostenlos so viel Kraftstoff aufgefiilit, daf der Kunde bis zur
nichsten Tankstelle fahren kann. Nun wird die Funktion von
Starter, Motor, Kupplung und Getriebe bei laufendem Motor
uberpriift. Auch eine gewissenhafte Bremsprobe muB8 vorgenom-
men werden, und Kupplungs- sowie Bremsspiel sind ebenfalls zu

* siehe auch ,Verfigungen und Mitteilungen Nr. 9/57 d. Min. Handel und
Versorzung
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Mruf&n, Bei der erforderlichen kurzen Probefahrt ist ein
ﬁﬁe{ahrt-ﬂennzelchenschnld zu verwenden, das bei den &rt-
lichen Organen der Volkspolizei beantragt werden kann,

ﬁuf keinan Fall durfen im Hinblick auf das Eigentumsrecht
Motorréder zur Probe gefahren werden, die bereits ein Nummern-
aﬁﬂiﬂ ﬂas Kunden besitzen. Selbstverstindlich muB derjenige,
ﬁﬂ'zﬂie F'rui:mfahn: ausfiihrt, im Besitz der Fahrerlaubnis sein,

2:1!:1 SchiuB des Verkaufsvorganges soll dem Kunden am Objekt
&in praktischer Anschauungsunterricht liber Inbetriebnahme des
H‘mﬂs erteilt werden. Die Funktion der einzelnen Bedie-
nun '_:.Eiﬁmﬁté'ist-'hierbﬁ genau zu erkliren,
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Die von der volkseigenen Kraftfahrzeugindustrie unserer Repu-
blik gefertigten Mopeds, Roller und Motorridder haben ein hohes
technisches Niveau und sind in der ganzen Welt als Qualitits-
erzeugnisse anerkannt, Was liegt niher als der Wunsch, alle Mo-
torradverkaufsstellen mégen dieser Tatsache in der Aufmachung
wie auch in der Organisation des Verkaufs entsprechen, In den
Motorrad-Verkaufsstellen sollen sich Kaufer und Verkaufer wohl-
filhlen — der Kiufer soll mit Besinnung wihlen und der Verkiufer
reibungslos arbeiten kénnen.

Da die Raumlichkeiten einer Verkaufsstelle kaum beliebig ver-
indert oder erweitert werden kénnen, muB das Verkaufsstellen-
kollektiv in erster Linie um eine kluge Nutzung der Raume be-
miiht sein. Das heifit in den meisten Fillen, daf sich der Verkaufs-

ute
erkaufsstelle

stellenleiter unbedingt um ein Zwischenlager bemiihen mu -_.-:
Durch eine Uberfiille von Fahrzeugen und Zubehsr wirkt auch
die modernste Verkaufsstelle wie ein vollgestopfter Krimerl:
Ein Zwischenlager gestattet die kantmmerlicheWmnﬂbernzh :
und gibt damit erst die M&glichkeit zu einer wirkungs'ffﬂ
Ausgestaltung der Verkaufsriume.
Hand in Hand mit der Einrichtung des Zwischalilagem'm '
Sorge um eine zweckdienliche duBere Aufmachung des Fa
g&schﬁﬁ;es gehen (originelle Namensgﬂbung, Lew:ht.

botstafeln, Hinweisschilder iiber Offn l.lhgsztlttl'l usw}
Die geschmackvolle Innenausstattung der Verkaufsstelle w
durch helle, farbenfrohe Winde, Béden und Decken uni
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chen. Altmodische Verkaufstische und mit Zubeh&r- und Ersatz-
teilen beladene Schrinke miissen iibersichtlichen Regalen,
bequemen Drahtkorbstindern und modernen Glasvitrinen
Platz machen. Durch geschickt angebrachte Beleuchtungskorper
lassen sich wirkungsvolle Effekte erzielen,

DaB in einer Verkaufsstelle FuBboden, Tische, Scheiben, Lampen,
Vorhinge und Bilder peinlich sauber sein miussen, versteht sich
von selbst.

Wenn es die Raumverhiltnisse gestatten, sollte man eine Sitz-
gruppe einrichten, Hier kénnen die Kaufer und Interessenten
Prospekte und Broschiiren der Herstellerwerke sowie Fachzeit-
schriften und vielleicht auch Fachbiicher einsehen. Solch eine
Sitzgruppe wire auch ein giinstiger Platz fiir die Erledigung der
schriftlichen Formalititen (Unterzeichnung des Kaufvertrages,
Ubergabe der Fahrzeugpapiere, AbschluB von Versicherungen
usw.). Um die Sitzgruppen kann man Presse-Testberichte und
Werks-Informationen in Form von geschmackvoll gestalteten
Wandtafeln anbringen. Selbstverstindlich muB das ausgelegte
Informationsmaterial dem neuesten Stand entsprechen.

Die gesamte iibrige Dekoration der Verkaufsriume solite den
Verkaufsobjekten entsprechen. Dabei ist zu beachten, daB die
verwendeten Fotos und Schnittdarstellungen zum angebotenen
Typ passen, dafl andererseits die Auswahl der Aufnahmen nach
den jahreszeitlichen Gegebenheiten erfolgt. Man kann wohl
wihrend des Winters dem Motorradfahrer die Sommerfreuden
nahebringen, im Hochsommer aber iiber die Winterfreuden des
Motorradfahrers Reklame machen zu wollen, ist Unsinn. Sehr gut
wirken Reihenfotos, die verschiedene Abschnitte der Prnﬂt__ikti&n.
und der Erprobung, oder auch der vielseitigen Verwenduﬁgﬁméﬁ-
lichkeiten von Motorradern zeigen. Nicht nur durch die Prospekte,
die man den Kunden gelegentlich geben kann, sondern vor allem
durch eine gute Sichtwerbung in den Verkaufsstellen muB fiir die



aliseitige Verwendbarkeit der Motorrider, Mopeds und Rolier
fur Beruf, Sport und Reise geworben werden.

Wenn auch Genrefotos mit hiibschen Midchen, Motorrad und
Ostseestrand, oder Flugzeug, Stewardess und Motorroller recht
dekorativ wirken, so darf dabei doch nicht vergessen werden,
die Kdufer interessieren sich stark fiir die Technik der Fahrzeuge.
GroBflichige Explosivdarstellungen, die konstruktive Details
deutlich werden lassen, sollten bei der Ausgestaltung der Ver-
kaufsstelle nicht vergessen werden. Was fiir eine gute Schau-
fensterdekoration gilt, hat auch fiir dje Innenausstattung Bedeu-
tung: Klar; iibersichtlich; groBziigig!

Hauptobjekte der Verkaufsstelle sind selbstverstindlich die
Fahrzeuge. Dafiir gilt als oberster Grundsatz: Nur saubere Fahr-
zeuge in den Geschaftsraumen und den Schaufenstern ausstellen.
Sauber, das heiBt nicht nur die Schutzeinfettung zu entfernen,
auch die Chrom- und Leichmetallteile sind zu polieren. Im Reifen-
profil diirfen sich keine Schmutzreste befinden. Alle Olspuren am
Fahrzeug oder auf dem Boden miissen sofort entfernt werden.
Tégliches Staubwischen ist selbstverstindlich.

Die Fahrzeuge sollen entweder nach Fabrikat oder Hubraum
gefillig gruppiert werden. Das Farbsortiment ist nach Méglich-
keit zu beriicksichtigen. Bei Reihenaufstellung ist auf eine gute
Ausrichtung zu achten, die Vorderrider sollen alle in einer
Richtung eingeschlagen sein. Richtiges Auspreisen der Fahrzeuge
ist wichtig. Die Preistafeln, bzw. die Hinweistafeln mit einigen
technischen Daten sind méglichst einheitlich zu gestalten. Auf
ihnen sollten Herstellerwerk, Typenbezeichnung, Leistungsan-
gaben und Preise gezeigt werden. Sehr gut macht sich auch die
Hervorhebung einzelner Modelle aus den Gruppen durch eine
Placierung auf erhhtem Podest.

. In der guten Verkaufsstelle wird den Kunden die Méglichkeit
geboten, sich an besonders aufgestellten Fahrzeugen whandgreif-

lich” zu informieren. Hier darf der Interessent Fahrersittel auf-
klappen, Werkzeug- und Batteriekisten &ffnen, Verkleidungen
abnehmen, die Federung priifen und Sitzproben durchfiihren.
An solchen Maschinen kann auch das Angebot der Zubehérindu-
strie demonstriert werden. Die Kauffreudigkeit wird erh&ht,
wenn ein komplett ausgeriistetes Fahrzeug zu sehen ist. An einem
Gespann kann gezeigt werden, welch groBe Menge Gepick trotz
voller Besetzung mitgefiihrt werden kann. Auch Camping- und
Reiseausstattungen sind mit dem Fahrzeugangebot zu verbinden,
denn Kraftfahrzeug und Camping sind zwei Begriffe,die in heutiger
Zeit eng zusammengeriickt sind.
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Anzeigen-
eispiele

Die Anzeige ist eines der wichtigsten Werbemittel, und sie ist
vor allem fiir den Handel sehr bedeutsam, da durch geeignete
Insertionen jede eilige Information schnellstens publiziert wer-
den kann. Auch unsere Werbeabteilungen widmen den Erford
nissen einer guten Anzeigenwerbung hdchste Aufmerksamkeit
und sorgen dafiir, daB stets wirksame Anzeigenentwiirfe verf‘f:
bar sind. '_
Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ihnen Reproduktionen 'eini'g__l
neuer Anzeigen, von denen Matern oder Reproduktionen sofort
auf Anforderung lieferbar sind. &
Der fiir den Text vorgeschriebene Raum wurde von uns du ch
Striche markiert, Textvorschlige werden von den Werbﬁbﬁ :
lungen der Herstellerwerke auf Wunsch gern mitgeliefert. Wir
empfehlen allen Fachverkaufsstellen, von diesem Angebot regen
Gebrauch zu machen. Dadurch ist auf jeden Fall garantiert,
Sie iiber eine fachgerecht und nach dem neuesten technisc
Stand gestaltete Anzeige verfiigen kénnen. Von Laien entworf
Anzeigen erreichen niemals den gewiinschten Werbeerf
sondern werden vielfach nur nachteilige Wirkungen erzie
AuBer den hier gezeigten Anzeigenmustern verfiigen die We
selbstverstindlich noch iiber weitere Anzeigenmotive, die |
auf Wunsch gern iibermittelt werden.
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~ Wie

ist das
Mt
Zubehor
und

Bekleidung?

Mit dem Motorrad allein ist es nicht getan. Dieser Tatsache muf}
der Motorradkiufer genauso gerecht werden wie der Verkaufer,
Gerade an dieser Stelle soll aber zuerst einmal offen gesagt
werden: Auf kaum einem Teilgebiet des Komplexes ,,Kraftfahr-
zeugverkauf' wird soviel gesundigt wie hier. Es ware falsch,
gerade den Verkaufsstellen des staatlichen und genossenschaft-
lichen Handels den ,,schwarzen Peter zuzuspielen. Die Siinden
beginnen bei den vielen kleinen Herstellern von Zubehorteilen,
die niemand wirklich braucht und enden bei den groBeren
Betrieben, die zwar modische, aber ungeeignete Motorradbe- ;
kleidung herstellen.

Zur Bekleidung. Beginnen wir von oben. Zu den bei uns produ-
zierten Schutzhelmen gibt es kaum Kritisches zu sagen. Sie T
tragen ist It, § 5 StVO fur die Fahrer von Motorridern auBerhalb =
geschlossener Ortschaften Pflicht. Die Mitfahrer miissen keinen
.Krachhut" tragen, zu empfehlen ist es aber auf jeden Fall. Ein
Hinweis nur, verkaufen Sie Schutzhelme und nicht Sturzhelme.
Das ist zwar nur eine psychologische Unterscheidung, aber ©
manchmal kommt es auf solche Kleinigkeiten an. DaB Schutzhelme
richtig passen miissen, wissen Sie natirlich. Wissen auch lhre
Kunden, daB so ein Schutzhelm so auf dem Kopf sitzen soll, daB
zwischen Augenbrauen und Helmrand etwa ein Finger Zwischen-
raum vorhanden ist?

Mit Schutzbrillen wird viel Unfug getrieben. Splittemicheﬁ:'
Brillen aus Glas oder mit Zellonscheiben, méglichst in Vollsicht-
ausfuhrung. kénnen Sne dem Kunden immer empfehlen Es gih_r

brille tragen. Hier raten Sie zu einer normalen Sonnenbrille mii:'
leichter Lichtdampfung. Bewahren Sie lhren Ruf als gute Ver-
kaufsstelle und verkaufen Sie nur farbig richtig korrigierte Brillen,
oder verweisen Sie an einen Optiker. Auch die Sonnenbrille 1s£
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eine Schutzbrille und kostet, wenn sie wirklich etwas: taugt,
einige Mark.

Mit Handschuhen ist es auch so eine Sache. Es gibt Dutzende von
Ausfuhrungen. Richtig fir trockenes kaltes Wetter ist der ge-
futterte Dreifingerhandschuh aus Leder, bei Regen das gleiche
aus Gummi oder gummiihnlichem Material. Fir Schonwetter-
fahrten ist der sogenannte , Karlsbader", innen Leder, aullen
luftdurchlassig gehakelt das Geeignete.

Das Tragen von Handschuhen beim Motorradfahren hat nichts
mit Angeberei zu tun, viele Menschen leiden an Handschweill
und haben mit Handschuhen einen sicheren Griff. Nehmen Sie
geeignete Motorradhandschuhe in IThr Verkaufssortiment auf,
Die Kunden werden es zu schitzen wissen.

Zur Motorradbekleidung gibt es ebensoviel Meinungen wie
Modelle. Deshalb nur soviel, Leder sieht gut aus, Gummi oder
gummidhnliche Stoffe sind praktischer. Nichts darf zu eng sein,
eine kleine kaum beachtete Druckstelle beim Anprobieren wird
bei langer Motorradfahrt zur Qual.

Luftpolster wirmen den Fahrer. Die Nierengegend sollte unbe-
dingt bedeckt sein, ganz gleich, ob es Sommer oder Winter ist.
Bevor Sie in lhre Verkaufsstelle Motorradbekleidung herein-
nehmen, sprechen Sie mal mit erfahrenen Motorradfahrern und
gehen Sie auch davon aus, ob Sie solch ein Bekleidungsstiick
tragen wirden.

Auf andere Fragen der Motorradbekleidung wollen wir hier nicht
eingehen. Dazu gehéren gute Schals, Wollpullover, vielleicht
auch Nierenschutzer, gute Schuhe oder Stiefel und dhnliches.
Der Motorradfahrer kann ja nicht alle benétigten Bekleidungs-
stiicke in den Motorradverkaufsstellen kaufen, obwohl er sie
eigentlich dort sucht. Auf jeden Fall sollten in der Verkaufsstelle
Hinweise auf die Moglichkeiten des Einkaufes genannter Motorrad-
bekleidung, vielleicht sogar durch ausgepreiste Ausstellungsstiicke

oder durch eine gezeigte komplette ideale MOtorradau:r.rLi-;tuﬂg_
dem Kunden bekanntgegeben werden.

Zwischendurch eine Randbemerkung. Gerade beste EEkIEidungs.
gegenstande und teuerstes Zubehor sind letzten Endes preiswert,
weil sie haltbar und wirklich praktisch sind. Auch so etwas muB
man als guter Fachverkiufer den Kunden einmal in geeigneter
Form sagen. Ein Dreitausendmark-Motorrad kann man unter
Umstinden ganz leicht zerschmeiflen, weil bei der Anschaffung
der Motorradhandschuhe 3, — MDN eingespart wurden und nun
im entscheidenden Moment die Hinde vor Nisse und Kilte so
steif sind, daB man Verderbremse und Kupplung um wichtige
Zehntelsekunden zu spat erwischt.

An zweiter Stelle unserer Betrachtung rangiert das Zubehér fir
das Motorrad selbst.

Fiir alle Einspurfahrzeuge gibt es heute so eine Art Rollerver-
kleidung, MZ stellt diese Beinschutzbleche fiir alle von ihm
produzierten Motorradtypen serienmallig her.

Den Kauf dieser Schutzbleche sollten Sie empfehlen, denn damit
wurde, so alt die ldee auch ist, ein echter Fortschritt fur die
Motorradfahrer erzielt. Durchaus anerkannt und bewahrt ist
auch der AERO-Windschutz, die bekannte Lenkervollverkleidung
mit groBer durchsichtiger Frontscheibe. Gut sind Packtaschen
fir Mopeds. Auch gegen Tankdecken mit eingebauter Tasche
oder Tankrucksicke ist nichts zu sagen.

Es gibt ein ganz umfangreiches Sortiment solcher Dinge, die
Sie anbieten soliten. Die Skala geht von den Kindersitzen fir
Mopeds und Motorroller bis zu den Faltgaragen. Vergessen Sie
auch nicht an das breite Sortiment der meist recht guten Metall-
und Lackpflegemittel zu erinnern. Dabei muB man natiirlich auch
Hinweise geben, wie solche Mittel zu verwenden sind. Uber

reine ,,Verschonerungsartikel' kein Wort. Das ist eine Sache des
personlichen Geschmacks.




Selbst wenn es unpopular fur den Verkaufer klingt, gegen eine
bestimmte ,,Zubehsr''-Gruppe haben wir sehr viel einzuwenden.
MNamlich gegen all diese Dinge, die die Sicherheit eines Motorrad-
fahrers beeintrichtigen. Das sind zum Beispiel schlecht zu be-
festigende Zierbiigel fiir das Vorderrad. Flugzeugmodelle mit
sich im Fahrwind drehenden Propellern und Schwalben aus
Stahlgufl, natirlich poliert. Solcher und dhnlicher Krimskrams
macht ein Motorrad weder hibscher noch besser. Hier mufl man
als Verkaufer wirklich einmal den Mut haben, so etwas gar nicht
erst zum Yerkauf hereinzunehmen.

Die Bekleidung ist die Karosserie des Motorradfahrers und kann
nicht gut genug sein. Bestimmtes Zubehdr erginzt zweckmiBlig
das Fahrzeug. Unter diesem Gesichtspunke soll man Zubehor und
Bekleidung verkaufen, soll man zu guten Dingen raten. Vieles
andere ist wenig sinnvoll und kann zu einer Gefahrdung des
Strafenverkehrs und des Fahrers selbst fithren. Fir das eine
wie das andere sollten Sie beim Verkaut von Bekleidung und
Zubehor sich ein wenig mit verantwortlich fiihlen.
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Das
Ziel

) I ; Buch, dessen letzte Seiten Sie jetzt lesen, will lhnen bei der
ewiltigung lhrer Aufgaben als Fachverkiufer helfen. Wir hoffen,
es uns gelungen ist, lhnen gutes Material zur Verfugung zu
. Haben Sie aus lhren Erfahrungen Anregungen fiir eine
serung dieses Buches, so sind wir lhnen dankbar dafur.

Hinweisen und Vorschlagen sollen Sie die Moglichkeit
bekommen, hochwertige Erzeugnisse der volkseigenen Fahrzeug-
industrie in einer Form zu verkaufen, die diesen Erzeugnissen

[ISpitzenqualitat

entspricht. Spitzenqualitat alse nicht nur in der Produktion,
Spitzenqualitit auch beim Verkauf in allen Handelsorganen.

Es wurde viel von der Verantwortung des Fachverkiufers ge-
schrieben; diese Verantwortung besteht unzweifelhaft, Sie ist
zwar anders geartet als die des Motorradbauers oder des Kon-
strukteurs, ist aber ein Teil unserer Verpflichtung, die wir alle
gegeniiber unserer Republik haben, namlich die, jeder an seinem
Platz zu beweisen, zu weich groflen Leistungen die Waerktatigen
aus eigener Kraft fahig sind.

VEB FAHRZEUG. UND GERATEWERK SIMSON SUHL — VEB MOTORRADWERK ZSCHOPAU
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